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Аннотация: В статье отражены выводы и предложения по развитию государственного пенсионного 
страхования в условиях цифровизации. Использование цифровых технологий влияет на качество 
взаимодействия с аудиторией в сторону улучшения, расширяет географию влияния и способствует 
стабильному функционированию государства в целом. Цифровые нововведения в государственном 
пенсионном страховании позволяют сформировать предложения, направленные на увеличение 
эффективности пенсионного обеспечения граждан. Особенно важным при развитии государствен-
ного пенсионного страхования в условиях цифровизации является готовность граждан к изменени-
ям. В качестве методологии представлены цифровые сервисы, помогающие гражданам уже на 
этапе поиска работы, а затем в процессе оформления максимально упростить технологию и поря-
док действий при трудоустройстве. В качестве средства повышения эффективности пенсионного 
обеспечения предлагается создание на федеральном уровне единой цифровой платформы в сфере 
занятости и трудовых отношений. Благодаря увеличению числа оказываемых населению и бизнесу 
услуг через цифровые платформы в электронном формате механизм формирования пенсионного 
обеспечения становится максимально удобным как для Фонда пенсионного и социального страхо-
вания, так и для граждан.
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Abstract: The article presents findings and proposals for developing state pension insurance in the 
context of digitalization. Digital technologies improve the quality of interaction with the population, 
expand the geographical reach and contribute to the stable functioning of the state. Digital innovations 
in state pension insurance allow the formation of proposals aimed at increasing the efficiency of 
citizens’ pension support. When developing state pension insurance in a digitalized environment, 
citizens’ readiness for change is particularly significant. The methodology used was digital services to 
help citizens find a job and apply for it. The aim was to simplify the technology and process of finding 
a job as much as possible. Creating a single digital platform for employment and labor relations at the 
federal level is proposed to improve the efficiency of pension provisions. The increase in providing 
services to the public and businesses via digital platforms in electronic format is the most convenient 
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Введение
В рамках реализации Указов Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 года № 204 «О националь-
ных целях и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2024 года» и от 21 июля 
2020 года № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года», в том 
числе с целью решения задачи по обеспечению уско-
ренного внедрения цифровых технологий в экономи-
ке и социальной сфере, сформирована национальная 
программа «Цифровая экономика Российской Феде-
рации», утвержденная распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 28 июля 2017 года 
№ 1632-р. Программа направлена на повышение бла-
госостояния и качества жизни российских граждан 
путем повышения доступности и качества товаров 
и услуг, произведенных в цифровой экономике с ис-
пользованием современных цифровых технологий, 
повышения степени информированности и цифро-
вой грамотности, улучшения доступности и качества 
государственных услуг для граждан, а также безо-
пасности как внутри страны, так и за ее пределами1. 
Согласно национальной программе, цифровизация 
происходит во всех отраслях страны: государствен-
ном управлении, здравоохранении, медицине, науке, 
образовании, бизнесе.

При рассмотрении цифровой трансформации и 
цифровизации в сфере государственного пенсион-
ного страхования граждан можно отметить тесное 
сотрудничество государства и бизнеса. Государство, 
поддерживая малый и средний бизнес, решает две 
главные задачи: во-первых, создание рабочих мест в 
целях снижения уровня безработицы и увеличения 
отчислений по страховым взносам, во-вторых, сниже-
ние уровня бедности в стране. Второй пункт является 
главной задачей, которую поставил Президент России 
Владимир Путин [Соловьев, 2020(a)].

Анализ использования цифровых технологий по-
зволяет отметить их способность к развитию разных 
сфер общественной жизни: экономической, полити-
ческой и социальной. Цифровые процессы актуальны 
для всех видов услуг: производство, органы власти, 
социальные службы, банки, ритейл. Ключевыми зада-
чами в условиях цифровизации как государственного 
сектора, так и бизнеса, являются внедрение цифровых 
технологий, способствующих продвижению организа-
ции, повышение доступности услуг для населения со 
стороны государства, укрепление позиций на рынке со 
стороны бизнеса, автоматизация процессов в государ-
ственных учреждениях и коммерческих организациях.

Анализ использования цифровых технологий в го-
сударственном пенсионном страховании показал, что 

1 http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7
yLVuPgu4bvR7M0.pdf

большинство процессов решает задачи удовлетворения 
потребностей клиентов и способствует достижению це-
лей, стоящих перед Фондом пенсионного и социального 
страхования, как то: предоставление удобного взаимо-
действия между государственным учреждением (или 
организацией) и населением; оперативное решение во-
просов населения; автоматизация внутренних рабочих 
процессов, усовершенствование коммуникации внутри 
государственного учреждения (или организации); улуч-
шение качества обслуживания; предоставление ши-
рокого набора инструментов для реализации услуг; 
улучшение качества оказания услуг.

На сегодняшний день запущена и эффективно ра-
ботает Федеральная государственная информацион-
ная система «Единая система идентификации и аутен-
тификации» (далее – ЕСИА), которую условно можно 
назвать «электронным паспортом» гражданина Рос-
сийской Федерации. С помощью ЕСИА происходит ав-
торизация на сайтах «Госуслуги» и «Российская обще-
ственная инициатива». Любой гражданин Российской 
Федерации через соответствующие приложения для 
смартфонов может получить ряд услуг в Личном каби-
нете гражданина [Муравлева, 2020. С. 16–19]. В апреле 
2023 года средства массовой информации сообщили 
о подготовленном Минцифры России проекте указа о 
цифровом паспорте. По итогам совещания с членами 
Правительства, состоявшегося 15 февраля 2023 года, 
Президент Российской Федерации Владимир Путин 
поручил до 1 мая 2023 года составить проект указа, 
который определит случаи и порядок использова-
ния цифрового удостоверения личности гражданина 
Российской Федерации, полученного с использова-
нием мобильного приложения федеральной государ-
ственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг», вместо 
документов, удостоверяющих личность гражданина2.

Единая цифровая платформа в сфере занятости 
и трудовых отношений
Важной основой эффективного формирования пенси-
онного обеспечения может послужить создание еди-
ной для всей страны цифровой платформы в сфере 
занятости и трудовых отношений, максимально удоб-
ного дистанционного формата поиска работы. С раз-
витием механизма оказания государственных услуг в 
области содействия занятости в электронной форме 
на основе единой цифровой платформы с применени-
ем современных технологий происходит трансформа-
ция следующих направлений:

– переименование ИАС «Общероссийская база ва-
кансий “Работа в России”» в Единую цифровую плат-
форму в сфере занятости и трудовых отношений «Ра-
бота в России» и закрепление функционала единой 

2 http://kremlin.ru/acts/assignments/orders/70774
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цифровой платформы, связанного с обеспечением 
предоставления государственных услуг и выполне-
ния функций в области содействия занятости населе-
ния в электронной форме;

– использование наравне с очным приемом дис-
танционной (в том числе проактивной) формы оказа-
ния государственных услуг с использованием государ-
ственных информационных систем (единая цифровая 
платформа, единый портал госуслуг, СМЭВ);

– регулирование особенностей взаимодействия ра-
ботодателей, граждан и органов службы занятости в 
электронной форме;

– закрепление за центрами занятости обязанности 
осуществлять регистрацию граждан в ЕСИА с це-
лью предоставления возможности подачи заявления 
с использованием единой цифровой платформы (при 
отсутствии у гражданина подтвержденной учетной 
записи);

– возникновение новых профессий, как правило, 
базирующихся на цифровых технологиях и вытесня-
ющих профессии, распространенные в условиях инду-
стриальной экономики;

– создание предпосылок для разделения потоков 
граждан, обратившихся за содействием в поиске под-
ходящей работы, в зависимости от их мотивации к 
трудоустройству;

– переход от формального (в ряде случаев) пре-
доставления услуг к адресному, индивидуальному 
подходу, который заключается в выборе траектории 
предоставления услуги и формировании индивиду-
ального плана мероприятий для соискателя, с учетом 
его реальных потребностей и мотивации [Музаев, 
Денисова, 2019. С. 7].

Анализ дополнительных возможностей, реализуе-
мых для пенсионеров, показал, что они смогут прохо-
дить профессиональное обучение в системе службы 
занятости не только по месту жительства, но и по 
месту пребывания, а также на цифровой платформе 
[Соловьев, 2020(b)].

Для сравнения отметим модель государственной 
цифровой платформы по трудовым договорам, ко-
торая с 2021 года внедряется для реализации клю-
чевых целей государственной политики Китая. Она 
открывает возможности для создания государствен-
ной цифровой площадки по трудовым договорам как 
основы для соблюдения правил составления трудо-
вых договоров и выполнения их условий; пресече-
ния нарушений права на собрания профсоюзов на 
интернет-площадках; установления минимального 
размера оплаты труда и предоставления гарантий 
его выплаты работникам интернет-площадок; рас-
пространения системы социального обеспечения на 
работников, занятых на интернет-площадках (меди-
цинское, социальное и пенсионное страхование) [Dun, 
Yuan, 2022. P. 20–31].

Электронная трудовая книжка
Новый порядок учета сведений о трудовой деятель-
ности граждан введен в России с 1 января 2020 го-
да. Хорошо знакомый всем работающим россиянам 
документ, трудовая книжка, приобрел электронную 
форму. Возможности данного нововведения позво-
ляют обеспечить удобный и постоянный доступ к 
информации о трудовой деятельности работников, а 
для работодателей появляются новые возможности 
в сфере кадрового учета. Переход к новому формату 
сведений о трудовой деятельности добровольный и 
осуществляется только с согласия человека, он по-
зволяет сохранять классическую бумажную трудовую 
книжку столько, сколько это необходимо.

Электронная трудовая книжка не предполагает 
физического носителя и реализуется только в циф-
ровом формате. Предоставить сведения о трудовой 
деятельности застрахованного лица работодатель мо-
жет через Кабинет страхователя3, специализирован-
ного оператора связи или обратившись в Клиентскую 
службу Фонда социального и пенсионного страхова-
ния Российской Федерации. Просмотреть сведения 
электронной трудовой книжки застрахованные лица 
могут также через Личный кабинет гражданина на 
сайте Пенсионного фонда России или на портале Гос-
услуг, а также через соответствующие приложения 
для смартфонов.

При необходимости сведения электронной трудо-
вой книжки предоставляются в виде бумажной вы-
писки работодателем (по последнему месту работы), 
а также управлением Пенсионного фонда России или 
многофункциональным центром государственных 
услуг (МФЦ). Услуга предоставляется экстерритори-
ально, без привязки к месту жительства или работы 
человека. Электронная трудовая книжка имеет ряд 
преимуществ: дистанционное оформление пенсий по 
данным лицевого счета без дополнительного доку-
ментального подтверждения; удобный и быстрый 
доступ работников к информации о трудовой дея-
тельности; дополнительные возможности дистанци-
онного трудоустройства; минимизация ошибочных, 
неточных и недостоверных сведений о трудовой де-
ятельности; снижение издержек работодателей на 
приобретение, ведение и хранение бумажных трудо-
вых книжек; использование данных электронной тру-
довой книжки для получения государственных услуг; 
высокий уровень безопасности и сохранности дан-
ных; новые возможности аналитической обработки 
данных о трудовой деятельности для работодателей 
и госорганов.

Для всех работающих граждан переход к новому 
формату сведений о трудовой деятельности добро-
вольный и осуществляется только с согласия че-

3 https://es.pfrf.ru/#services-u
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ловека. Граждане Российской Федерации, которые 
выбирают электронную трудовую книжку, получа-
ют бумажную трудовую на руки с соответствующей 
записью о сделанном выборе. Бумажная трудовая 
книжка при этом не теряет своей силы и продолжает 
использоваться наравне с электронной. Важно также 
сохранять бумажную трудовую книжку, поскольку 
она является источником сведений о трудовой де-
ятельности до 2020 года. В электронной версии 
фиксируются только сведения с 2020 года [Соловьев, 
2020(c)].

При сохранении бумажной трудовой книжки рабо-
тодатель наряду с электронной книжкой продолжит 
вносить сведения о трудовой деятельности также в 
бумажную версию.

Специфические особенности последствий 
цифровизации
Говоря о положительных моментах цифровизации, 
стоит упомянуть об отрицательных перспективах для 
населения с точки зрения занятости и отметить ряд 
специфических особенностей.

В условиях цифровизации эффективность взаимо-
действия работника и работодателя (заказчика и ис-
полнителя) перестает зависеть от их местоположения. 
Цифровизация меняет принятый при индустриаль-
ной форме производства жесткий распорядок рабо-
чего дня, делая гибким использование человеческого 
капитала работника. Уменьшается роль географиче-
ского местоположения как фактора индивидуального 
спроса и предложения на рынке труда. До недавне-
го времени место проживания работника являлось 
ключевым фактором индивидуального предложения 
труда. Фактором, определяющим уровень его зара-
ботной платы. Развитие Интернета начинает менять 
ситуацию для сфер трудовой и предпринимательской 
деятельности, имеющих информационный характер. 
Профессиональная деятельность таких специали-
стов, как программисты, копирайтеры, дизайнеры, 
администраторы интернет-магазинов и веб-сайтов, 
интернет-маркетологи, работники кол-центров, не 
зависит от их реального местоположения, поскольку 
они могут работать удаленно. С развитием соответ-
ствующих цифровых платформ и коммуникационных 
технологий на удаленную работу (пока только ча-
стично) переходят врачи, психологи, преподаватели, 
репетиторы, работники финансовой сферы и юристы. 
Множество специалистов из далеких от IT-сферы про-
фессий начинают оказывать информационные услуги 
в Интернете, поскольку социальные цифровые пло-
щадки позволяют делиться профессиональной ин-
формацией и получать доход.

Рост масштабов автоматизации, роботизации, 
цифровизации приводит к вытеснению живого труда 
из процесса производства, сокращению числа рабо-

чих мест. Поскольку проще всего автоматизировать 
те виды работ, которые требуют выполнения пред-
сказуемых повторяющихся физических операций, а 
также деятельность по сбору и анализу информации, 
в первую очередь этот процесс коснется рабочих мест, 
требующих средней квалификации. Сегодня к числу 
наиболее востребованных на рынке труда профес-
сий относятся IT-специалисты (программисты, раз-
работчики баз данных, аналитики больших данных), 
SMM-маркетологи, SEO-специалисты, блогеры [Масте-
ров, 2022. С. 177–202].

Заключение
В целях выработки общих механизмов взаимодей-
ствия Фонда пенсионного и социального страхования 
с населением, способствующих эффективному форми-
рованию пенсионного обеспечения, единых параме-
тров качества предоставления государственных услуг 
в области пенсионного страхования на всей террито-
рии страны, предлагаются следующие направления 
по развитию государственного пенсионного страхова-
ния в условиях цифровизации:

1) замена федеральных государственных стандар-
тов стандартами деятельности в области содействия 
занятости населения, охватывающими не только госу-
дарственные услуги, обеспечивающими комплексный 
подход к реализации полномочий;

2) расширение компетенции федеральных органов 
исполнительной власти в части создания, развития и 
поддержки единой цифровой платформы, утвержде-
ния стандартов и порядка проведения мониторинга 
за их исполнением;

3) согласование кандидатур руководителей орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, осуществляющих полномочия в области 
содействия занятости населения в порядке, установ-
ленном Правительством Российской Федерации.

Цифровизация и использование современных 
технологий в государственном пенсионном обеспе-
чении России с каждым годом максимально транс-
формируют цепь взаимодействия «государство – на-
селение – бизнес». Для населения появляются но-
вые возможности и перспективы получать услуги 
и трудоустраиваться, не выходя из дома. Благодаря 
увеличению числа оказываемых населению и биз-
несу услуг через цифровые платформы в электрон-
ном формате механизм формирования пенсионного 
обеспечения становится максимально удобным как 
для Фонда пенсионного и социального страхования, 
так и для граждан. Использование цифровых техно-
логий и реализация нововведений положительно 
влияет на улучшение качества взаимодействия с 
аудиторией, расширение географии влияния и фор-
мирование стабильного функционирования госу-
дарства в целом.
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