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Аннотация: В данной статье раскрыты актуальные для коммерческих и государственных организаций 
проблемы, связанные с оценкой и раскрытием потенциала сотрудников, предложен расширенный 
взгляд на потенциал сотрудника, заключающийся в переносе основного акцента на то, что сотрудник 
обладает способностью быстро и эффективно учиться, обновляя свои знания и компетенции и раскры-
вая способности, не востребованные в силу разных причин в текущей деятельности. В статье рассмотре-
ны новые возможности раскрытия потенциала сотрудников, связанные с ростом их поведенческой и 
социальной гибкости, повышением общего уровня осознанности, образованности и культуры. Среди 
предложенных методов развития потенциала сотрудников определенный интерес представляют разви-
тие ментальных моделей и применение эвритмической практики. В компаниях и организациях реко-
мендуется проводить специальные тренинги по трансформации фиксированного склада ума (Fixed 
mindset) в склад ума, ориентированный на развитие и рост (Growth mindset), а также проводить специ-
альное занятия, использующие практику деловой эвритмии. Предложены подходы и инструменты, спо-
собствующие более полному раскрытию потенциала сотрудников, а также примеры из опыта россий-
ских и международных организаций.
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Введение
Сотрудники, обладающие высоким потенциалом сво-
его развития (HiPo, от английского High Potential) 
представляют для организации значительную цен-
ность1. Организации, кадровые ресурсы которых от-
личаются повышенным потенциалом своего разви-
тия, демонстрируют более высокий рост доходов и 
прибыли по сравнению с конкурентами, у сотрудни-
ков которых этот потенциал выражен не столь ярко. 
Именно этот факт стимулирует инвестиции в про-
граммы по выявлению и развитию высокопотенци-
альных сотрудников, также известные как програм-
мы HiPo. Что же мешает организациям наращивать 
их кадровый потенциал?

Во-первых, адекватно оценить потенциал сотруд-
ника можно не всегда. Сейчас в это сложно поверить, 
но потенциал Илона Маска дважды оценили невер-
но2. Первый раз Илону Маску отказали в 1995 году, 
когда он пытался устроиться на работу в компанию 
«Netscape Communications» – руководство сочло его 
недостаточно компетентным. Второй раз Маска, как 
недостаточно опытного управленца, попросили ос-
вободить кресло директора компании Zip2, которую 
он основал вместе с братом в 1996 году.

Во-вторых, большинство руководителей про-
грамм HiPo сообщают, что эти программы не пока-
зывают возврата инвестиций. Большинству компа-
ний, внедрявших подобные программы, не удалось 
достичь главной цели: построить сильную структуру 
преемственности3.

В чем же дело? Возможно, в том, что сама уста-
новка на то, что не все люди обладают потенциалом, 
приводит к тому, что мы упускаем возможности, 
скрытые в каждом человеке, даже в тех, кто, на пер-
вый взгляд, мало способен привнести свой вклад в 
будущее организации.

Расширение взгляда на потенциал сотрудника
Рассмотрим, как в современной литературе описыва-
ют сотрудников с высоким потенциалом. Талантливый 
человек – это тот, кто создает исключительную эффек-
тивность бизнеса благодаря компетентности, привер-
женности и личному вкладу [Hayashi, Dolan, 2013. 
P. 3–28]. Обычно при анализе потенциала сотрудника 
пытаются оценить следующие характеристики:
• эффективность сотрудника, которую можно изме-

рить через метрики, показатели;
• поведение, которое дает нужный результат;
• проявленные амбиции в отношении дальнейшего 

роста.

1 https://www.shl.ru/reshenija-dlja-hr/razvitie/hipo
2 https://trends.rbc.ru/trends/industry/60b65ce09a7947503

4c25759
3 https://www.shl.ru/reshenija-dlja-hr/razvitie/hipo

При таком подходе, очевидно, не учитываются 
скрытые, до сих пор не проявленные аспекты потен-
циала, не востребованные в текущей деятельности 
сотрудника.

Если, напротив, рассматривать потенциал как 
способность человека превосходить себя самого, на-
ращивать свой потенциал в течение работы и жизни, 
становятся очевидными новые возможности. Для 
того чтобы предметно описать эти возможности, 
рассмотрим, каким образом может раскрываться по-
тенциал человека.

Во-первых, человек может развивать новые на-
выки, опираясь на заложенные в нем, но до теку-
щего момента еще не реализованные в професси-
ональной деятельности способности. Способности 
формируются исходя из конституции, темперамен-
та и характерологических особенностей каждого 
человека. Потенциал может расти благодаря прак-
тике и постоянным упражнениям, но имеет ограни-
чение в связи с наличием или отсутствием опреде-
ленных особенностей каждой личности. Например, 
для работы бухгалтером нужна усидчивость, вни-
мание к деталям и т.п. Человек с темпераментом 
сангвиника вряд ли может быть успешен в этой 
деятельности. Для работы в продажах необходима 
коммуникабельность и высокая степень экстравер-
тированности, что также во многом определяется 
врожденными или сформированными в детстве 
задатками человека.

Во-вторых, потенциал человека может раскры-
ваться в социальном или поведенческом аспекте, в 
развитии способности к продуктивному взаимодей-
ствию с другими людьми, в развитии поведенческой 
гибкости для оптимальных действий в силу специ-
фики ситуации. Здесь потенциал растет благодаря 
самопознанию и саморазвитию, росту осознанности 
и жизненному опыту. 

В последние годы и в практике, и в теории совре-
менного менеджмента чаще стал появляться термин 
«осознанность». Не претендуя на его исчерпывающее 
определение, заметим, что в английском языке дан-
ному термину эквивалентно mindfulness4 – управляе-
мая способность человека сосредотачиваться на вы-
бранных событиях и ощущениях и контролировать 
свое внимание. Исследователи полагают, что именно 
осознанность помогает человеку контролировать 
свое внимание и воспринимать действительность 
с позиции наблюдателя без поспешных оценок, что 
приводит ко многим положительным моментам, та-
ким как ломка устаревших стереотипов мышления 
и поведения, принятие взвешенных решений, рост 

4 Жить в моменте: что такое осознанность и как ее развивать. 
Подробнее на РБК: https://trends.rbc.ru/trends/social/ 
62671af29a7947c7076a1fb1
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внутреннего спокойствия и гармонии, открытость к 
сотрудничеству с другими людьми. 

Основные ограничения для роста потенциала в 
связи с этим находятся вовне, в среде, где человек 
работает, то есть в культуре компании. Если культу-
ра компании не поддерживает постоянное развитие, 
обучение на ошибках, обучение друг у друга, сотруд-
ничество и взаимную помощь при решении возника-
ющих в работе проблем, вряд ли человек будет расти 
в этом аспекте потенциала. При этом, по сравнению 
с навыковым аспектом потенциала, ограничения в 
развитии здесь не носят столь непреодолимого ха-
рактера, что означает наличие существенных воз-
можностей для роста.

Третье измерение потенциала – культурное или 
духовное5, – определяется тем, насколько человек 
способен выйти за рамки своих личных интересов, 
готов расти над собой, преодолевать трудности и 
совершенствоваться. Этот аспект потенциала не 
имеет внешних или внутренних ограничений, но 
нуждается в постоянном культивировании и под-
питке. Причем если характеризовать это измерение 
общеизвестными терминами, то речь идет о росте 
образованности6 или общего уровня культуры че-
ловека, а также о трансформации его ментальных 
моделей.

В последнее время в многих российских компани-
ях растет понимание важности более гибкого и все-
стороннего развития потенциала сотрудников. Так, 
например, такие компании, как «ВкусВилл», «Ойл 
Энерджи», банк «Точка», компания Mindbox и др.:
• оплачивают сотрудникам до 70 % стоимости об-

учающих программ, не связанных с их непосред-
ственной деятельностью в компании, но в кото-
рых они заинтересованы;

• создают условия для самообучения, ротации, ос-
воения смежных профессий;

• вовлекают сотрудников в программы, содейству-
ющие саморазвитию, здоровому образу жизни, 
осознанности. В современной литературе можно 
найти достаточно много материалов по суще-
ствующим инструментам и подходам к раскры-
тию навыкового измерения потенциала; меньше 
исследованы подходы к раскрытию социального 
аспекта потенциала и практически не исследова-

5 Духовность – в самом общем смысле – совокупность прояв-
лений духа в мире и человеке. В социологии, культурологии 
и публицистике «духовностью» часто называют объединяю-
щие начала общества, выражаемые в виде моральных цен-
ностей и традиций, сконцентрированные, как правило, в 
религиозных учениях и практиках, а также в художествен-
ных образах искусства (см.: https://ru.wikipedia.org/wiki/
Духовность).

6 https://ru.wikipedia.org/wiki/Образование

ны аспекты раскрытия образовательного, куль-
турного потенциала и того влияния, которое он 
может оказать на организацию и ее эффектив-
ность.
Поэтому целесообразно сосредоточить внимание 

на подходах и существующих лучших практиках в об-
ласти создания возможностей для раскрытия соци-
ального (поведенческого) и духовного (в том числе 
связанного с формированием склада ума и менталь-
ных моделей) аспектов потенциала сотрудников.

Подходы и практические инструменты, 
способствующие раскрытию потенциала 
сотрудников
Раскрытию потенциала в культурном или духовном 
измерении способствует повышение уровня осоз-
нанности, для чего используются такие практики, 
как mindfulness-медитации, эвритмия в деловой жиз-
ни, а также трансформация ментальных моделей 
сотрудников.

Известно, что невозможно заставить человека раз-
виваться, но можно создать условия, которые будут 
стимулировать и поддерживать процессы самораз-
вития, и через это раскрыть потенциал сотрудника. 
Рассмотрим возможные подходы и инструменты, спо-
собствующие раскрытию потенциала сотрудников. 

Во-первых, целесообразно культивировать от-
крытость новому и расширение кругозора сотруд-
ников через знакомство с новыми технологиями, 
продуктами, возникающими возможностями. Мир 
меняется так быстро, что сложно успевать за теми 
возможностями, которые появляются в разных сфе-
рах работы и жизни. Поэтому многие дальновидные 
руководители сознательно создают для своих со-
трудников возможности знакомства с инновацион-
ными продуктами и технологиями. 

Так, например, поступил Жан Франсуа Зобрист, 
более 25 лет руководивший французской производ-
ственной компанией FAVI [Зобрист, 2021]. Группа 
рабочих FAVI ежегодно выезжает на лучшие произ-
водственные площадки Японии и других стран для 
изучения передового опыта применения инстру-
ментов бережливого производства7. В результате 
компания FAVI стала известной своими инновация-
ми и высочайшим качеством продукции, что позво-
лило ей не только стать финансово устойчивой, но 
и сохранить производство во Франции, в отличие 

7 Бережливое предприятие – концепция рационализации биз-
нес-процессов путем оптимизации процессов и исключения 
так называемых «скрытых потерь». Бережливое производ-
ство предполагает вовлечение в процесс оптимизации каж-
дого сотрудника. Возникла как интерпретация идей произ-
водственной системы компании Toyota (см.: https://ru.
wikipedia.org/wiki/Бережливое_производство).
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от конкурентов, вынужденных для снижения се-
бестоимости продукции перенести производство в 
азиатские страны. Известна передовая практика 
в компании «ВкусВилл», когда сотрудники на ре-
гулярной основе проводят изучение современной 
бизнес-литературы и обсуждение отдельных публи-
каций с целью выявления тех возможных измене-
ний, которые было бы целесообразно осуществить в 
компании [Щепин, 2019].

Во-вторых, целесообразно повышать культур-
ный уровень и уровень образованности сотруд-
ников. Одним из очень сильных и одновременно 
недооцененных инструментов для этого является 
искусство в различных формах. Встречаясь с чем-то 
впечатляющим, с тем, что трудно объяснить, чело-
век нередко испытывает чувство внутреннего тре-
пета, восхищения и удивления. Когда мы смотрим 
на картину или размышляем о ночном звездном 
небе, о красоте мира вокруг нас, то мы испытываем 
эмоциональный подъем, у нас повышается настро-
ение, что, в свою очередь, помогает справиться со 
стрессом. 

Участников одной из экспериментальных групп8 
попросили нарисовать себя в момент, когда они пе-
реживали восхищение – и все они изображали себя 
в меньшем размере, чем то явление, с которым они 
встретились. В данной ситуации проявляется эф-
фект преодоления собственного «эго». Более того, 
когда мы думаем о чем-то большем, то прекращают-
ся и мысленный диалог, и размышления о повсед-
невных заботах. В то же время желание общаться и 
помогать другим возрастает, растет способность к 
созидательным действиям на благо других людей, 
растет способность к обучению, открытость ново-
му. Таким образом, соприкосновение с прекрасным 
помогает нам строить отношения. В профессиональ-
ной среде это приводит к расширению сотрудниче-
ства, сплочению коллектива и установлению новых 
социальных связей.

Для иллюстрации приведем результаты экс-
перимента, проведенного выставочным центром 
«Радуга» в 23 организациях в Чебоксарах, Самаре, 
Ульяновске и Саратове9. В течение четырех лет 
на предприятиях, участвовавших в акции, устраи-
вали выставки репродукций картин знаменитых 
художников. Картины вывешивались в столовых, 
вестибюлях, холлах – местах массового скопле-
ния сотрудников. Результаты превзошли все самые 
смелые ожидания: выросла производительность 
труда, рабочие стали уравновешеннее и спокойней. 
Проведенный среди работников предприятий-у-
частников опрос показал следующее:

8 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28481617/
9 http://www.radugaart.ru/

• 80 % опрошенных сказали, что в их душе многое 
изменилось, они стали спокойнее, уравновешен-
нее;

• 93 % отметили, что чувствуют эмоциональную 
поддержку от картин;

• больше половины опрошенных сказали, что у 
них появились любимые художники (в рейтинг 
«любимых» попали преимущественно отече-
ственные художники – Шишкин, Левитан и Айва-
зовский).
В египетском холдинге Sekem, известном своими 

ноу-хау в производстве сельхозпродукции стандарта 
Demeter (высшая степень органического земледе-
лия), создание условий для раскрытия потенциала 
каждого сотрудника стало основным фокусом внима-
ния компании. Так, в холдинге создано неограничен-
ное пространство развития: 
• каждый может вырасти с позиции рядового со-

трудника предприятия до члена Совета Будущего 
– основного органа управления компанией. Для 
этого в холдинге создана собственная образо-
вательная система – от яслей до университета 
Heliopolis, в котором на четырех факультетах обу-
чаются лидеры будущего; 

• 10 % выручки холдинга вкладывается в развитие 
сотрудников и поддержание корпоративной соци-
альной инфраструктуры; 

• регулярно проходят занятия различными искус-
ствами для сотрудников. 
Медитативные практики уже несколько десяти-

летий используются различными компаниями как 
эффективный инструмент развития осознанности 
руководителей и сотрудников, как средство против 
стресса и выгорания. 

Медитация – это ряд психических упражнений, 
используемых в составе духовной или оздоровитель-
ной практики, или же особое психическое состоя-
ние, возникающее в результате этих упражнений; 
это состояние расслабленной сосредоточенности, в 
котором идет отрешенное наблюдение за происхо-
дящим10.

Ученые из Гарварда11 обнаружили, что медита-
ция положительным образом влияет на мозг и меня-
ет его структуру. Их эксперименты еще раз подтвер-
дили наличие нейропластичности человеческого 
мозга, то есть способности мозга меняться в ответ на 
новый опыт. Медитативные практики положитель-
но сказываются на образе и стиле жизни, помогают 
изменять установки, создавать хорошие отношения 
с окружающими, делая жизнь более наполненной. 
Исследование 2011 года показало, что у тех, кто зани-

10 https://ru.wikipedia.org/wiki/Медитация
11 https://hbr.org/2017/01/spending-10-minutes-a-day-on-

mindfulness-subtly-changes-the-way-you-react-to-everything
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мается медитацией, увеличено количество складок 
коры головного мозга – это позволяет мозгу быстрее 
обрабатывать информацию, улучшает память и вни-
мание, а также позволяет человеку лучше принимать 
решения, благотворно влияя на психику12.

Известна практика внедрения медитаций в рам-
ках мер по развитию корпоративной культуры13. 
Именно поэтому начиная с 2007 года компания 
Google активно использует медитативные практи-
ки в рамках поддержки персонального развития 
сотрудников. Так, результаты участников глобаль-
ной программы «Поиск внутри себя» демонстрируют 
положительное влияние программы на развитие 
эмпатии, внимательности, эмоционального интел-
лекта, устойчивости. Установлено, что у участников 
программы на 10 % снизился уровень стресса, на 
28 % увеличилась эффективность и возможность 
сфокусироваться на проблеме, на 21 % увеличилась 
возможность сохранять спокойствие в стрессовой 
ситуации.

В последние годы практика медитации стано-
вится не только важнейшим инструментом под-
держки личностного развития – все больше ком-
паний начинают использовать эти практики на 
регулярной основе. В России среди таких компаний 
– Сбербанк, Qiwi, «Лаборатория Касперского», Ozon.
travel и др.14

Одним из эффективных, но относительно малоиз-
ученных инструментов развития осознанности явля-
ется эвритмия в деловой жизни15. Проведенные ис-
следования свидетельствуют, что эвритмия способ-
ствует росту самоопределения и осознанности. Она 
стала эффективным инструментом противодействия 
стрессу и выгоранию, а также одним из возможных 
средств поддержки здорового образа жизни16. В эв-
ритмии в деловой жизни развиваются способности 
сотрудничества, чувство единения и осознанности 
[Эрлих, 2021; Братер, Бюхеле, Герцер, 1987].

Результаты первого в России курса по эвритмии в 
деловой жизни, в котором приняли участие 15 чело-

12 https://news.harvard.edu/gazette/story/2011/01/eight-
weeks-to-a-better-brain/

13 См.: Майндфулнес и практика внимательности, или Как 
используют медитацию в компаниях. ForbesLife. 2019, 12 
мая. https://www.forbes.ru/forbeslife/375843-mayndfulnes-i-
praktika-vnimatelnosti-ili-kak-ispolzuyut-meditaciyu-v-
kompaniyah

14 https://enjoytm.ru/meditation-is-a-new-trend-in-it-companies/
15 Эвритмия основана более 100 лет назад австрийским фило-

софом, исследователем и основателем антропософии 
Рудольфом Штейнером. В настоящее время существуют 
четыре направления эвритмии: художественная, педагоги-
ческая, терапевтическая и эвритмия в деловой жизни.

16 https://www.liebe-zur-erde.eu/forschung_zur_eurythmie.html

век разных профессий, сфер деятельности и возрас-
та, показали, что у участников происходило улучше-
ние в следующих аспектах их деловой активности:
1) открытость новому;
2) управление самими собой (самоменеджмент);
3) сотрудничество (командная работа);
4) осознанность;
5) способность противостоять неопределенности.

Опыт проведения регулярных занятий по эврит-
мии в деловой жизни в компании Carcade показал, 
что участники отметили положительное влияние 
эвритмии в деловой жизни на развитие системного 
мышления, открытость новому и инновационность, 
а также способность эффективно взаимодействовать 
в команде.

Трансформация ментальных моделей 
сотрудников
Еще одно направление раскрытия потенциала со-
трудников в компании – трансформация менталь-
ных моделей сотрудников. В целом о роли менталь-
ных моделей в менеджменте в последнее время 
появились разнообразные исследования, результа-
ты которых говорят о том, что трансформация мен-
тальных моделей позволяет существенно повысить 
эффективность деятельности сотрудников [Гур-
ко, 2022. С. 439–447]. Особого внимания требует 
трансформация ментальных моделей сотрудников 
в сторону так называемой модели Growth mindset 
и искоренение ментальных моделей по типу Fixed 
mindset. 

Человек с установкой на данность (Fixed mindset) 
верит в то, что человеческие качества неизменны. 
Человек с установкой на рост и развитие (Growth 
mindset) верит в то, что таланты и идеи могут 
развиваться с помощью обучения, что сотрудники 
могут сделать все, что задумали. Первый воспри-
нимает неудачу как маркер предела возможностей, 
считает усилия бесполезными, а второй восприни-
мает любую неудачу лишь как возможность для раз-
вития. Первый не любит пробовать новое, избегает 
испытаний, легко сдается, не признает свои ошиб-
ки, а второй постоянно тестирует новые подходы и 
верит, что степень его развития зависит от прило-
женных им усилий, открыто признает свои ошибки.

В результате человек с установкой на данность 
(Fixed mindset) останавливаются в своем развитии и 
не реализуют свой потенциал. В противоположность 
ему человек с установкой на рост и развитие (Growth 
mindset) постоянно учится и повышает уровень сво-
их достижений.

Лидеры с Growth mindset демонстрируют мыш-
ление «еще нет», а не «вы потерпели неудачу». Они 
повышают энтузиазм команды, делают сотрудни-
ков более целеустремленными и решительными, 
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создают командную среду, вдохновляют сотрудни-
ков, поощряют их к тому, чтобы они учились друг 
у друга, обменивались идеями, и пробовали новые 
методы работы. Вызывают интерес выводы Кэрол 
Дуэк – профессора Стэнфордского университета 
и автора книги «Гибкое сознание» [Дуэк, 2017], в 
которой впервые нашли отражение новые откры-
тия, касающиеся трансформации ментальных мо-
делей сотрудников организаций. В частности, эти 
выводы говорят о том, что каких бы ментальных 
моделей ни придерживались лидеры, они в ко-
нечном итоге становятся образом мышления всей 
организации.

Этот вывод подтверждается опытом развития 
компании Microsoft. За время с 2014 года, то есть с 
того момента, как Сатья Наделла стал генеральным 
директором, капитализация Microsoft выросла в 
девять раз. Причиной такого увеличения стала пре-
жде всего ментальная трансформация компании. 
Обновленная ментальная модель всей компании 
стала одним из факторов конкурентных преиму-
ществ Microsoft17.

Насколько важна трансформация ментальных 
моделей в нашей жизни и в жизни организаций, 
показывают некоторые эксперименты, проведен-
ные командой под руководством К. Дуэк: соста-
вили две примерно одинаковые по своим способ-
ностям группы, но с разными ментальными моде-
лями (группа 1 – Fixed mindset, группа 2 – Growth 
mindset) и предложили им решить задачу в рам-
ках компьютерной бизнес-симуляции. Результат у 
группы 2 оказался намного лучше. При измерении 
мозговых волн у людей из этих двух групп оказа-
лось, что люди с Fixed mindset проявляют интерес 
в основном к информации об их оценках и не про-
являют интерес к тому, какие уроки можно выне-
сти. Люди с Growth mindset, наоборот, проявляли 
интерес в основном к информации, которая могла 
их чему-то научить.

Последние научные исследования показывают, 
что для успеха организации важно сформировать 
у сотрудников Growth mindset. Трансформация 
установок сотрудников от Fixed mindset к Growth 
mindset сегодня становится действенным способом 
укрепления конкурентоспособности организаций. 
Для такой трансформации требуются изменения 
не только индивидуального плана, но и коррекция 
всей корпоративной культуры компании в целом. 
Если культура компании не поддерживает постоян-
ное развитие, обучение на ошибках, обучение друг 
у друга, сотрудничество и взаимную помощь при 
решении возникающих в работе проблем, вряд ли 
человек будет расти и развиваться.

17 Подробнее см.: [Наделла, 2018].

Опрос более 200 руководителей подразделе-
ний, ответственных за работу с персоналом и за 
обучение и развитие сотрудников, показал, что 
развитие у сотрудников Growth Mindset воспри-
нимается профессиональным сообществом как 
приоритет номер один для мира корпоративно-
го образования18. Методики развития у сотруд-
ников соответствующего образа мыслей (Grouth 
Mindset) получили свое освещение в специальной 
литературе19.

Заключение
Проблема раскрытия потенциала сотрудников 

остается одной из самых важных и на данный 
момент решается недостаточно эффективно. При-
чиной этого является узкий и ориентированный 
на текущий момент времени взгляд на потенциал 
сотрудника. Расширение взгляда на потенциал со-
трудников с точки зрения возможностей его раз-
вития в будущем, а также применение специаль-
ных практик раскрытия социального и духовного 
аспектов потенциала дает возможность повысить 
потенциал развития сотрудников и организации 
в целом.

Для раскрытия социального и духовного 
аспектов потенциала предлагается использовать 
несколько специальных практик: 
• знакомство и регулярное соприкосновение с 

различными видами искусства для роста куль-
турного уровня и образованности;

• развитие внимательности и осознанности за 
счет регулярных медитативных практик;

• развитие осознанности и социального аспекта 
потенциала с помощью регулярных практик по 
эвритмии в деловой жизни;

• трансформация ментальной модели сотрудни-
ков в сторону Growth Mindset с использовани-
ем тренингов и опыта трансфера организаци-
онной практики ведущих организаций мира.
Использование предлагаемых практик соз-

даст условия не только для постоянного роста и 
раскрытия потенциала сотрудников, но и станет 
мощным ресурсом для дальнейшего развития 
компаний.

18 https://blog.udemy.com/the-top-8-learning-development-
priorities-for-2020/

19 См.: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/5-questions-
on-hybrid-managers-minds; https://templaradvisors.
com/2020/01/03/developing-a-growth-mindset-for-greater-
success/; https://www.inc.com/scott-mautz/microsoft-leaders-
are-asked-to-showcase-3-skills-recent-psychology-research-
says-you-should-too.html
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